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I. IN P R O D U C E R E

C al i ta te a  e s te  un ob ie c t i v  cen t ra l  al s t ra tegici  p r i v in d  a s i g u r a r e a  culi lăl i i  în 

C o leg i u l  N a ţ i o n a l  de  C o m e r ţ  al A S E M ,  aceas tă  o r ic n i a re  f i ind în c o n c o r d a n ţ ă  cu e lbr lul  

sus ţ in u t  al în t r egu lu i  pei 'sonal  pen t ru  a s i g u ra re a  c o n d i ţ i i lo r  o p t i m e  pe n t r u  f iecare educabi l  

pe n t ru  cea  ma i  bu nă ,  c o m p l e t ă  si uti lă d e z v o l t a r e  p e rs on a lă .  O r i e n t a r e a  g e n e ra lă  a 

or ga ni za ţ ie i  p r iv in d  ca l i t a tea ,  re v i ne  m a n a g e m e n t u l u i  ca re  t r ebu ie  să  se t is igurc că 

se rv ici i l e  rea l iz a te  de  ş c o a lă  sunt  c o r e s p u n z ă t o a r e  ce r in ţe lo r  be n e f ic ia r i l o r  di recţ i  şi 

indi recţ i  şi p r in  c o n t i n u u  î m b u n ă t ă ţ i t e  în sc op ul  creş te ri i  sa t i s fac ţ iei  c l ien tu lu i .

P rezent u l  d o c u m e n t  s tab i le ş te  d i rec ţ i i l e  şi o b i e c t iv e le  pr ior i ta re  de  a s i g u ra re  a 

cal i tăţ i i  în cadru l  C o le g iu lu i  N a ţ i o n a l  de  C o m e r ţ  al A S l / M  pent r u  pcr ioadt i  2 0 2 2 - 2 0 2 7 .  

S t ra teg ia  de  a s i g u r a r e  a cal i tăţ i i  în cadrul  C ol e g iu lu i  N a ţ i on a l  de C o m e r ţ  al A S E M  este 

e la b o ra tă  în  c o n f o r m i t a t e  cu u r m ă t o a r e l e  d o c u m e n t e :

• C o d u l  E du ca ţ i e i  al R e p ubl ic i i  M o l d o v a ,  a p r o b a t  pr in E c g e a  nr. 152 d in 17 .07 .2014.

• R e g u l a m e n t u l - c a d r u  de  o rg a n iz a r e  şi funeţ io iu irc a ins t i tu ţ i i lo r  de  î n v ă ţ ă m â n t  

pro fe s io na l  t e hn ic  p o s t s e c u n d a r  şi p o s t s c c u n d a r  nonter ţ ia r ,  O M E  nr. 5 5 0  d in 10 iunie 

2 0 1 5 ,  m o d i l î c a t  pr in  O M l i C C  nr .232  d in 13 .03 .2019.

• R e g u l a m e n t u l  de  o r g a n i z a r e  a s tu d i i lo r  în în v ă ţ ă m â n t u l  p rof e s i on a l  t ehn ic  p o s t s e c u n d a r  

şi p o s t s e c u n d a r  n o n te r ţ ia r  în  ba za  S i s t em u lu i  de  C re d i t e  de  S tudi i  ' f r a n sf e r a b i l c ,  O M E  nr. 

2 3 4  d in  25 m a r t i e  2 0 1 6 .

• G h i d u l  m a n a g e m e n t u l u i  cal i tăţ i i  în în v ă ţ ă m â n t u l  p ro fe s i o n a l  t ehnic ,  O M E C C  nr. 609  

d i n  19 d e c e m b r i e  20 17 .

• G hi du l  de  e v a l u a r e  e x te r n ă  a p r o g r a m e l o r  de f o m i a r e  | ) ro fc s io na lă  în î n v ă ţă m â n tu l  

p ro fe s io na l  t ehnic ,  a p r o b a t  la Co ns i l i u l  de  c o n d u c e r e  A N A C I P ,  p r o c c s -v e rb a l  nr .9 din 23 

iunie  20 16 .

• G h id u l  d e  e v a l u a r e  e x t e r n ă  a p r o g r a m e l o r  de  f o r m a r e  p r o f e s io n a lă  în î n v ă ţ ă m â n t u l  

p ro fe s io na l  t ehn ic  (ed i ţ ia  a 2-a) .  a p r o b a t  de  Co ns i l i u l  de  c o n d u c e r e  al A N A C E C ,  

p r o c e s  ve rba l  nr. 73 d in  0 1 . 0 4 .2 0 2 2 .

• G h id u l  d e  e v a l u a r e  e x t e r n ă  a ins t i tu ţ i i lor  de  î n v ă ţ ă m â n t  pro fe s io na l  t ehnic ,  ap ro ba i  la 

Co ns i l i u l  dc  c o n d u c e r e  A N A C I P ,  p r occ s- ve rba l  n r .9  din 23 iunie  20 16 .

• P lanul  o p e r a ţ i o n a l  de  ac t iv i ta te  al C E I A C  pcnti i i  anul  d c  î n v ă ţ ă m â n t  2 0 2 2  -2023 ,  

a p r o b a t  la d a ta  d e  20  s e p t e m b r i e  2022 .
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II. M O T I V A Ţ I A
M i s i u n e a

C o le g iu l  N a ţ i o n a l  de  C o m e r ţ  al A S E M  îşi a s u m ă  m i s i u n e a  d e  a pregă ti  spec ial iş t i  
de  îna l tă  ca l i f i c a re  în d o m e n i i l e  M e r c e o l o g i e ,  C o m e r ţ .  C on ta b i l i t a te ,  T u r i s m ,  O r g a n i z a r e a  
se rv ic i i l o r  în  ho te l u r i  şi c o m p l e x e  tur is t ice,  ' l e h n o l o g i a  a l i m en ta ţ i e i  publ ice .  M a r k e t i n g  
capab i l i  să u t i l i z eze  c u n o ş t i n ţe le  e c o n o m i c e ,  t e h n o l o g i c e  şi cu l tu ra l -  u m a n i s t e  va lo ro a se  
în  fo losu l  be n e f i c ia r i lo r ,  în c o n f o r m i t a t e  cu ce r in ţe le ,  neces i tă ţ i l e  şi aş te p tă r i le  ace.stora,  
în a r m o n i e  cu  p r o p r i a  d e z v o l t a r e  in te lec tua lă ,  sp i r i tua lă  şi mate r i a l ă .  A c e s t  sc op  es te 
rea l iza t  p r in  i m p l e m e n t a r e a  şi m e n ţ i n e r e a  la n ive lu l  înt reg ii  inst i tuţ i i  a unui  s i s t em  de 
m a n a g e m e n t  al ca li tă ţi i ,  p ro ie c ta t  şi d o c u m e n t a t .

V i z i u n e a

P r o m o v a r e a  unu i  m e d i u  co n cu ren ţ i a l  - calitLitiv, baza t  pe c re a t iv i ta te  şi inova ţie ,  
d u b l a t  de  t rad i ţ ie ,  să  f o r m e z e  o pe rs on a l i t a te  p r a g m a t i c ă ,  d e  su cces ,  în c o n c o r d a n ţ ă  cu 
va lo r i l e  n a ţ io n a le  şi un iv e rs a le .

S i s te m u l  d e  a s ig u r a r e  a cal i t ăţ i i  se rv ic i i l o r  e d u c a ţ i o n a l e  va ur m ăr i  t r a n s f o r m a r e a  
inst i tuţ iei  în u na  m o d e r n ă ,  c o m p l e x ă ,  c o m p e t i t i v ă  pe p iaţa  pregăt i r i i  p r o fe s i o n a le  a 
spe c i a l i ş t i lo r  la nive l  na ţ io na l ,  pr in m o d e r n i z a r e a  şi d e m o c r a t i z a r e a  ac tu lu i  m an ag e r ia l ,  
i m p l e m e n t a r e a  t e h n o l o g i i l o r  e d u c a ţ i o n a l e  şi i n f o r m a ţ i o n a l e  m o d e r n e ,  c re a rea  cond i ţ i i lo r  
o p t i m e  pent ru  a s i g u r a r e a  par tcnc r ia tu lu i  de  ca l i t a te  cu a lte  inst i tuţ i i .

Pe nt ru  a r ă s p u n d e  la ace a s t ă  m o t iv a ţ i e  şi pen t r u  a rea l iza  o b u n a  d i a g n o z a  a 
inst i tuţ ie i ,  v o m  a p e la  la m e t o d a  ( t ehnic a)  S W O ' f ,  a n a l i z â n d  atât  m e d iu l  in te rn  cât şi 
m e d i u l  e x te rn ,  pe  u r m ă t o a r e l e  pa l ie re :

P e r s o n a l  d idact ic :

P U N C P E  l'/VRl
pe rs o n a l  d i d a c t i c  ca l i f ica t  d e  9.5%; 
p o n d e r e a  c a d r e l o r  d i d a c t i c e  t i tula re  9 0 % ;
p l a n  s t ra teg ic  pe n t r u  a t e s t a r ea  şi f o r m a r e a  c o n t i n u ă  a c a d r e l o r  d idac t i ce ;  
p r e o c u p a r e a  c a d r e l o r  d id a c t i c e  pent ru  per fec ţ ionai ' c ,  f o r m a r e  c o n t i n u ă ,  ce rc e ta re  de  

spec ia l i t a te ,  m e t o d i c a  şi p s i h o p e d a g o g i c ă  8 0 % ;
p r e g ă t i r e a  p r o f e s i o n a l ă  a m a n a g e r i l o r  şi a c a d r e l o r  d idac t ic e ;
relaţ i i le  i n tc r p c r s o n a le  ex is te n te  f avor iz eaz ă  crcai 'ca unui  c l im a t  ed u ca ţ i o n a l  de sch is ,  

s t i mula t iv ;
rezu l ta te  la o l i m p i a d e l e  şi co n c u r s u r i le  şco la r e  şi zona le .

P U N C T E  S E A I Î E
s la bă  pa r t ic ip a re  la c ur sur i  d e  fo rm a re  4 5 % ;
n e i m p l i c a r e a  c a d r e l o r  d id a c t i c e  în d e ru l a r e a  u n o r  p ro i ec te  şi în act ivi tă ţ i  non  formale ;  
f o r m a l i s m u l  u n o r  act ivi tă ţ i  (de  cons i l ie re ,  de  lucru în e c h ip ă )  ;
im p l i c a r e a  t i m i d ă  sau  re t i cen tă  a u n o r  cad re  d id ac t ic e  în p i ' egă ti rca  e le v i lo r  pen t ru  

p e r fo rm a n ţă ;



O P O R T U N I I Ă Ţ I
va r ie ta te a  p os ib i l i t ă ţ i l o r  de  f o r m a r e  / регГсс11опаге a pe rs o n a lu lu i  d idac t ic ;  
p o s ib i l i t a te a  de  rea l iz are  a u n o r  p r o g r a m e  de  pa r te nc r ia t  cu inst i tuţ i i  a le  co mu n i tă ţ i i

loca le  ;
u t i l i za rea  t e h n o lo g ie i  in f orma ţ ie i  şi c o m u n ic ă r i i ;
p r o m o v a r e a  educa ţ ie i  in te reu l tu ra le ,  a educa ţ ie i  i ientru ce tă ţe n ia  d e m o c r a t i c ă .  i)cntru 

valori  m or a l - sp i r i t u a le ;__________________________  _____________ _____________
re a l iz area  ed u ca ţ ie i  d e  cal i ta te .

A M E N I N Ţ A U !
n o n c o n f o r m i s m u l  c a d r e l o r  d id ac t i ce  la cer in ţe le  în n a i n ta te

Elevi:
P U N C T E  I AR I

- p e n t r u  f iecare  s p ec ia l i t a t e  ins t i tu ţ ia  d i s p u n e  de  p lanur i  de  î n v ă ţ ă m â n t ,  cu r r i c u lu m  uri,  
parţ ia l  su po r tur i  d e  curs;

- re zu l ta te  b u n e  la c o n c u r s u r i l e  şi o l i m p i a d e l e  zona le ;
- im p l i c a r e a  e l e v i l o r  în  d i fe r i te  p r o g r a m e  de  vo luntar ia t ;
- ex is te n ta  C o n s i l iu lu i  e lev i lor ;
- elevi  ca pabi l i  de  p e r f o r m a h ţ e  ş co la re  şi e x t r a şc o la iv .  d i s puş i  să-şi  va lo r i f ice  abi l i tă i i ie  şi 

de p r in d e r i le  d o b â n d i t e ;
- relaţ i i le  i n t c r p c r s o n a l e  (p ro fc s o r - c le v ,  profesor -pă i ' inţ i , )  ex i s te n te ,  c r e e a z ă  un c l im ai  

e duca ţ io na l  de sc h is ,  s t im ula t iv .

P U N C T E  S E A R E
ofe r ta  cu  m a n u a l e  şi s up or tu r i  de  cu rs  nu  sa t i s face  ne v o i l e  t u t u r o r  e l e v i l o r  ( spec ia l i tă ţ i l e  
C o m e r ţ ,  ' f e h n o l o g i a  a l im en ta ţ ie i  publ ic e) ;
in su f i c ie n ţ a  m a te r i a lu lu i  d id a c t i c  m o d e r n ,  a m i j l o a c e l o r  a u d i o - v i z u a l e  m o d e r n e ;  
t im id i t a te a  in i ţ i a t iv e lor  d in  pa r tea  e levi lor .

O P O R T U N I  I А  Г1
- M E  of e ră  p o s ib i l i t a t e a  sa t i sfacer i i  dor in ţe i  de  i n l b r m a r e  şi c u n o a ş t e r e  a s truc iuri i  şi

con ţ i n u tu lu i  c u r r i c u l u m u l u i  la d i s c ip l in e le  de specia l i t a lc .
- o fe r ta  m a n a g e m e n t u l u i  ins t i tu ţ iona l  co n t r ib u i e  la d e z v o l t a r e a  unei  mo t iva ţ i i  intr inseci

pe nt r u  în vă ţa re ;
- o fe r tă  e d u c a ţ i o n a l ă  e x t r a ş c o la r ă  rea l iza tă  prin p ar tenc r ia ic  locale ;
- p e r f o r m a n ţ e l e  e le v i l o r  şi ca l i t a tea  ac tului  d idac t ic  fac d in C o l e g i u  un ce n t r u  de  in tc ics  cu

a cc e n t  p r ior i ta r  la n ive lu l  c o m u n i t ă ţ i i  locale.

A M E N I N Ţ Ă R I
s c ă d e r e a  popu la ţ ie i  ş c o l a r e  poa te  d u c e  la r e d u c e r ea  p lanulu i  de  şco la r izare .

Rc.surse rinancii i i  e:
P U N C T E  l 'ARl

d e r u la r e a  o p e r a ţ i u n i l o r  l în anc ia re  pe  ba za  graf iccloi '  .stabilite cu ins t i tu ţ i i l e  abi l i ta te



I 4 J N C T E  Sl . / Vl iE
i n s u i l c i e n la  de  re su rs e  f i n an c ia r e  ne c e s a re  pe nl ru  m o d e r n i z a r e a  pi 'ocesu lu i  educ a i io na l  

şi baze i  t e h n i c o - m a t c r i a l e

O P O R T U N I  I A I I
- d e r u l a r e a  u n o r  p r o ie c te  n e r a m b u r s a b i l c ;
- i m p l e m e n t a r e a  noul u i  m e c a n i s m  de  f inan ţa re  c o n f o r m  s tra teg ie i  de  d e z v o l t a re  al 

în v ă ţ ă m î n t u l u i  p ro fe s i o n a l  t ehnic.

A M E N I N Ţ Ă R I
r i tmul  acc e le ra t  al s c h i m b ă r i l o r  t e h n o l o g i c e  c o n d u c e  la uz u ra  m o r a l ă  a d o tă r i l o r  e.xisicnte;  
l ipsa u n o r  p l a n u r i real is te  de  i n v e stiţii m ater ia le  pe te rm en m e d i u  şi lu n g .   __

III. A N A L I Z A  SI r U A Ţ l l f l

C o m p e t e n ţ a  şi m o t i v a ţ i a  pent ru  ca l i t a tea  s a r c in i lo r  rea l iza te,  p re s t an ţ a  c a d r e l o r  d ida c t ice  

in f l u en ţe ază  d i re c t  p e r f o r m a n ţ a  î n v ă ţ ă m â n t u l u i  în cadru l  C o le g iu lu i  N a ţ i on a l  de C o m e r ţ  al 

A S E M .  M a n a g e m e n t u l  cal i t ăţ i i  este  o r ie n t a t  spre  î m b u n ă t ă ţ i r e a  c o n t i n u ă  a p r o c e s e lo r  

ed u ca ţ i o n a le ,  a l o c â n d  r e su r se  in t e lec tua le ,  f in an c i a r e ,  i n f o r m a ţ i o n a l e  etc. ,  spre  sa t i s fa ce rea  

c l ienţ i lor ,  d a r  şi a a n g a j a ţ i l o r  ins ti tuţ ie i ,  pr in  r e sp ec ta r ea  unui  ş ir  de  va lor i  fu n d a m e n ta le :

p ro f e s i o n a l i s m  (a.xarea pe ca l i t a tea  se rv ic i i l o r  e d u c a ţ i o n a l e  şi e.xcelenţa ac i iv i iă ţ i lo r  

ins t i tu ţ io na le ) ;

r e s p o n s a b i l i t a te  ( a s u m a r e a  r ă spunde r i i  pe n t ru  propr i i l e  dec iz i i  în  v e d e r e a  as igurări i  

cal i tăţ i i  şi c red ib i l i t ă ţ i i  ins t i tu ţ iona le ) ;

in tegr i ta te  ( r e s p e c ta r e a  p r in c ip i i l o r  m o r a l e  şi e t ice  în c o r e s p u n d e r e  cu cadru l  d c o i u o l o g i c  

in s t i tuş ion a l ) ;

loial i t ate ( a t a ş a m e n t  faţă de c l e m e n t e l e  dc t în i lo r i i  a le  cul turi i  o r g a n iz a l i o n a le  a 

inst i tuţ iei );

d e f e r e n ţ ă  ( m a n i f e s t a r e a  r e spec tu lu i  şi tole ran ţe i  în rapor t  cu  toţi c l ienţ i i  interni  şi exte rn i  

ai inst i tu ţie i ) ;

c o m p e t i t i v i t a t e  ( c o n s o l i d a r e a  poz i ţ ie i  de  l ider  na ţ ion a l  pe p ia ţa  e d u c a ţ i o n a l ă )  etc. ,  p r e c u m  

şi a  unui  şir  d e  pr inc ip i i  p r o m o v a t e  de  С Е Л 1 Л С .

O r i e n t a r e a  e ă t r e  cl ient:  S tabi l i re a  o b ie c t i v e lo r  prin i 'apor tarc la neces i tă ţ i l e  şi aş icp tă r i le  

cl ienţ i lor .

L e a d e r s h i p :  A b o r d a r e a  s i s te m ulu i  cal i tăţ i i  ca pr o c e s  m a n a g e r i a l ,  a s i g u r â n d  c o n c o r d a n ţ a  

d i n t re  s c o p u r i le  s t r a te g i ce  a le  C N C  al AS1.ÎM şi m ed iu l  inte rn al aces te ia .

A n g a j a m e n t u l  p e r s o n a l u l u i :  P er so na lu l  d ida c t ic  şi a d m i n i s t r a t i v  re p re z in tă  e le m en tu l  

cen tra l  al C N C  al A S E M ,  iar ins t i tu ţ iaa  av â n d  drc| )t  p r e o c u p a r e  c o n t i n u ă  şi ac t ivă  

d e z v o l t a r e a  cu ltur i i  cal i tăţ i i  la toa te n iv e lur i le  inst i tu ţ iona le .

A b o r d a r e a  |)C proces:  Ac t iv i tă ţ i l e  C N C  al A S E M  în v e d e r e a  as igurăr i i  ctililăiii sun t  

a b o r d a te  ac t iv ,  ca  un p r o c e s  co n t i n u u ,  axa t  pe o b ţ i n e r e a  re zu l t a te lo r  sc o n ta t e  în coiidiţ i i  

d e  e f ic ie n ţ ă  şi e f icac i ta te .
A
î m b u n ă t ă ţ i r e a  e o n l i n u ă :  La nive l  ins t i tu ţ iona l ,  C N C  al A S E M  se a n g a j e a z ă  în 

î m b u n ă t ă ţ i r e a a  ofer te i  e d u c a ţ i o n a le ,  d a r  şi a p ro c e s e l o r  in te rn e  ce  a s i gu ră  ca l i t a tea  

ed u ca ţ i e i  şi instruir i i  în  c o r e s p u n d e r e  cu i m p e r a t i v e l e  de  cal i t ate .

L u a r e a  d ec iz i i l or :  C N C  al A S E M  es te  or ien ta t  sp re  m a n a g e m e n t u l  dec iz io na l  

p r e p o n d e r e n t  p r e v e n t i v ,  cu  g e s t i o n a r e a  c o r e s p u n z ă t o a r e  a r iscur i lo r ,  p r e c u m  şi sţrre 

d e f in i r ea  c la r ă  şi d o c u m e n t a t ă  a s t a n d a r d e l o r / o b i e c t i v e l o r  de  p e r f o r m a n ţă .



S I R A T I X Î I A  
P R I V I N D  A S K ; U R A R E A  C A l . l T A Ţ I l  

în c a d r u l  C o l e g i u l u i  N a ţ i o n a l  de  C o m e r ţ  
al A S E M  p e n tr u  | ) cr io ad a  ( 2 0 2 2 - 2 0 2 7 )

R l i D A C T l A  01

’A G I N A  2/13

IV.  P R O I E C T A R E A  Şl  P E A N I E I C A R E A  

A C  r i V r i Ă Ţ I E O R  DE AS K. ’l R / \ R E  A С А Е Г Г Л Т И  

Pr in c ip i i  ale d e m e r s u r i l o r  C E I A C

Ac t iv i ta te a  C o m i s i e i  d e  E v a l u a r e  In te rnă  şi .Asigurare a (,’ali tăţ i i  se d e s f ă ş o a r ă  în ba/.u 

u r m ă t o a r e l o r  pr inc ipi i :  a u t o e v a l u a r e a ,  pe r iod i c i ta te a  ev a luă i i i  in te rn e  a act ivi tă ţ i i  e d uca i iu na lc ,  

e f ic ien ţ a  ae t ivi tăţ i i ,  r e v i z u i r e a  d o c u m e n t e l o r  care  r e g l e m e n t e a z ă  ac t iv i ta te a  co leg iu lu i ,  

a e u m u l a r e a  d o v e z i l o r ,  p r inc ip i u l  încr eder i i  şi al „p re z u m ţ i e i  de  a d e v ă r ” , im p l i c a r e a  anga ja ţ i l o r ,  a 

e l ev i lo r  şi părin ţ i lo r .

1. A u t o e v a l u a r e a  se va  rea l iza  în baza:

V  a c te lo r  n o r m a t i v e  inte rne ,

V  a p l a n u r i l o r  de  d e z v o l t a r e  a ins t i tuţ ie i  şi co n t r ib u ie  la e l a b o r a r e a  p l an u r i l o r  de act ivi ta te ,

V  a p ro i e c t e l o r  d id ac t ic e ,  cu r r i c u lu m u r i lo r ,  etc.

A c e s t  p r in c ip iu  a r c  d re p t  co n t r ib u ţ i e  î m b u n ă t ă ţ i r e a  demci ' su l  e d u c a ţ i o n a l  z i ln ic  d in inst i tuţ ie  şi a 

act ivi tăţ i i  t u tu ro r  s u b d i v i z i u n i l o r  în r ea l i za rea  o b ie c i i \ ' e lo r  e d u c a ţ i o n a l e  prop us e .

2. P e r io di c i t at ea  e v a l u ă r i i  in t e r n e  a activ i tăţ i i  e d u c a ţ i o n a l e  arc sc op u l  de  a î m b u n ă tă ţ i  

ac t ivi tă ţ i l e  cur en te ,  de  a id en t i f ica  l a cu n e l e  în ac t iv i ta te  şi a s p e c te le  poz i t iv e ,  de  a c l a b o r ă  

p lanul  de  î m b u n ă t ă ţ i r e  pe a n u m i t  d o m e n i u .

3.  E f ic ie nţ a  act iv i tă ţ i i  p r e s u p u n e  e v a l u a r e a  internă ,  pr in ana l iz a  r i tmică ,  pe  pa rcur su l  anului  de  

în v ă ţ ă m â n t ,  a ac t iv i tă ţ i i  şi are scopul  îm b u n ă tă ţ i r i i  act ivi tă ţ i i  c u r e n t e  d in inst i tuţ ie.

4. R e v i z u i r e a  d o c u m e n t e l o r  c a r e  r e g l e m e n t e a z ă  ac t iv i ta te a  c o le g iu lu i  co n t r i b u i e  la r e d u c e r e a  

b i r oc ra t i sm ul u i ,  s e l e c t a r ea  şi m o d e r n i z a r e a  d o c u m e n t e l o r  ex is ten te .

5. A c u m u l a r e a  d o v e z i l o r  c o n c re te ,  r a c o r d a r e a  lor la s i tua ţ i i le  şi la d o c u n i e n t e l c  noi  de sp re  

ac t iv i ta tea  ins ti tuţ ie i  s ub  a spec tu l  m a n a g e m e n t u l u i  cal i tăţ i i  la toa te  n iv e le le  su b s i s t em u lu i  

pe rm i t e  re a l iz a rea  a n a l i z e l o r  şi a g e n e ra l i z ăr i l o r  per t inen te ,  în baza  c ă ro ra  se ek ibore t iză  

p lanur i  c o n c r e te  de  î m b u n ă tă ţ i r e .

D o v e z i l e  ac t i \ ' i t ă ţ i lo r  c o n c r e t e  de  m a n a g e m e n t  al cal i t ăţ i i  la nive lul  tu turor  

su b d i v i z i u n i l o r  ins t i tuţ ie i  (a tâ t  ce le  ge s t i o n a te  d i rec t  dc  C E I A C ,  câ t  şi cc le  de ţ in u t e  dc  cad re le  

d id ac t i ce  ori de  re sp o n sa b i l i i  d iv e r s e lo r  c o m p a r t i m e n t e )  t r ebuie  să  fie:

• valide, a d ic ă  s e m n i f i c a t i v e  şi să e v i d e n ţ i e z e  p u n c te le  tai'i sau  p u n c t e l e  s la be  iden ti f ica te;



• cu an tificab ile , să  se f o l o seasc ă  ind icalor i  de p c r f o r m a n l ă  interni  şi ex te r n i ,  să lie folosi te  

atât  c if re,  cât  şi p r o c e n te ,  să fie c la re  şi lără a m b ig u i tă ţ i ;

• siificienle, să p o a l ă  II v e r i f ic a te  şi a n u m e ,  prin do v ez i  din su rs e  sepa i ' ale  şi d in pcr.speciive 

di feri te;

•  actuale, r ecen te ,  p e n t r u  a oferi  o i m a g i n e  pr ec is ă  a si tua ţiei  la m o m e n t u l  scrieri i  rapor tu l u i  

de  a u t o e v a lu a re ;

• exacte, d in  su r se  ide n t i f ic a te  şi ver i t l cab i l e .

6. P r i n c ip iu l  î n c r e d e r i i  şi al „ p r e z u m ţ i e i  de  a d e v ă r ” es te  im p o r t a n t  pen t ru  dechi raţ i i le  

p r iv ind  ca l i t a te a  e du ca ţ ie i .

7. I m p l i c a r e a  a n g a j a ţ i l o r ,  a e le v i lo r  şi p ă r in ţ i lo r  în i m p l e m e n t a r e a  s i s t e m u lu i  dc 

m a n a g e m e n t  al cal i tăţ i i .



PROIECTAREA ŞI PLANIFICAREA ACTIVITĂŢII DE EVALUARE A CALITĂŢII

.
Asigurarea viabilităţii ofertei educaţionale

Obiective specifice Acţiuni Termen Responsabili Indicatori de monitorizare 
si evaluare

i
1
1

Diversificarea ofertei i  

educaţionale prin evaluarea 
externă a programelor de 

lormare profesională tehnică
i

Monitorizarea şi evaluarea 
internă continuă a calităţii 
programelor de formare 
profesională tehnică

în fiecare an CEIAC Raport

Realizarea unui calendar al 
evaluării externe şi acreditării 
a programelor de formare 
profesională tehnică

2023-2027
Directorul CNC al ASEM 
Directorul adjunct pentru 

instruire şi educaţie

Programele de formare 
profesională tehnică 

acreditate

E\'aluarea externă a 
programelor de formare 
profesională tehnică 
Marketing în vederea 
acreditării; Finanţe şi Bănci şi 
Jurisprudenţă - acreditării 
provizorie i

2022-2023
Directorul adjunct pentru 

instruire şi educaţie 
Şefii de catedră |

i

Programele de formare 
profesională tehnică 

acreditate / acreditate 
provizoriu

1

Pmmo\'area ofertei
educaţionale şi organizarea 
sesiunilor de ghidare în 
carieră
Intervievarea acîanţilor
referenţial nivelului de 
pregătire profesională la 
domeniul unde îţi desfăşoară 
studiile

Pe parcursul anului

Pe parcursul anului

Directorul adjunct pentru 
instruire practică şi producere 

Şefii de catedră

Activităţile organizate în 
scopul promovării imaginii 

CN CalA SEM  ^

CEIAC Raport

I  Dezvoltarea mecanismelor de 
I ajustare a ofertei educaţionale 
j la necesităţile pieţei muncii 

prin menţinerea calităţii 
resurselor educaţionale

Racordarea cadrului
curricular la cerinţele I 
Standardelor Profesionale / de :
Calificare__________________ |
Elaborarea Curriculumului la I 
programele de forntare i

Pe parcursul anului de 
învăţământ

Directorul adjunct pentru 
instruire şi educaţie 

Metod ist ii *
Şefii de catedre

2022 - 202 '

Şefii de catedre 
Cadrele didactice

Numărul de curriculumuri-le 
elaborate



profesională tehnică Comerţ, 
Merceologie, Turism, 
Organizarea serviciilor în 
hoteluri şi complexe turistice. 
Tehnologia alimentaţiei 
publice prin încadrarea 
reprezentanţilor sectorului 
real

Metodiştii

Evaluarea periodică a 
curriculumurilor existente 
raportate la modificările 
legislative şi dinamica pieţei 
muncii

La necesitate
Şefii de catedre 

Cadrele didactice 
Metodiştii

Curriculumuri-le revizuite

Creşterea calităţii procesului 
instructiv-formativ prin prisma

Elaborarea suporturilor de 
curs şi a indicaţiilor metodice Permanent

Consiliu metodico-ştiinţific 
Metodiştii 

Şefii de catedre 
Cadrele didactice

Numărul de unităţi de curs 
asigurate cu suport curricular 

ce contribuie la formarea 
competenţelor profesionale

asigurării unităţilor de curs cu 
materiale didactice

Asigurarea calitativă a 
procesului de formare 
profesională a acîanţilor

Permanent Cadrele didactice
Numărul de cabinete dotate 11
cu materiale didactice (hărţi, j 
scheme, afişe) |

Desfăşurarea procesului 
instructiv-formativ prin 
abordarea transdisciplinară şi i 
imerdisciplinară

Permanent Cadrele didactice j1
Numărul de activităţi ' 
organizate

Sporirea  calităţi i procesului  educaţ ional  prin dezvoltarea  con ipetenţe lor  profes ionale  ale cadre lor  didact ice ,  m ot ivarea  acestora

Recrutarea cadrelor didactice 
pentru posturile vacante ! La necesitate Directorul CNC al ASEM Angajarea personalului | 

didactic calificat '

Asigurarea managementului 
resurselor umane

Evaluarea culturii predării 
cadrelor didactice noi 
angajate

1

Periodic

Directorul adjunct pentru 
instruire şi educaţie 

Metodiştii 
Şefii de catedre

!
Fişe de analiză a orelor 

asistate

1

i 1

Chestionarea cadrelor 1 
didactice referenţial nivelului : 
de ‘̂ atCferîie 'Stabilite ■ 
cadrul eniiiăiii ;

i
Periodic j CEIAC Rezultatele chestionarului |

1
Foj'marea continuă a cadrelor Identificarea necesităţilor de Periodic 1 Metodiştii ^Numărul de cadre didactice ;



didactice formare profesională continuă 
a cadrelor didactice

înscrise la cursuri

Realizarea perfecţionării 
continue a cadrelor didactice 
raportate la noile cerinţe 
educaţionale

Periodic Metodiştii 
Cadrele didactice

% cadrelor didactice ce 
aplică noile tehnici 
educaţionale

Realizarea activităţilor 
metodice ce vizează schimbul 
de experienţă în scopul 
diseminării bunelor practici 
educaţionale

Periodic

Directorul adjunct pentru 
instruire şi educaţie 

.Metodiştii Numărul de activităţi

Stabilirea responsabilităţilor 
angajaţilor la toate nivelele în 
scopul asigurării standardelor 
de calitate

Periodic
Directorul CNC al ASEM 

Secţia resurse umane Fişe de post

Instituirea unor standarde de 
performantă pentru cadrele

didactice |

j , 

' 1

Evaluarea internă anuală a i 
cadrelor didactice bazată pe ' 
criterii instituţionale de 
calitate

Anual

Directorul adjunct pentru 
instruire şi educaţie 

Metodiştii 
Şefii de catedre

Nivelul de performanţă a 
cadrelor didactice

Sporirea motivaţiei cadrelor  ̂
didactice pentru calitatea j 
demersurilor realizate şi ; 
stimularea acestora în wderea : 
obţinerii excelenţei

.Anual j

i

Directorul CNC al ASEM 
Directorul adjunct pentru 

instruire şi educaţie
Diplome, scrisori / dispoziţii 

de muhumire
1

1
11
i1
1

1

Organizarea activităţilor de i 
follow-up evaluare ! Anual

Directorul adjunct pentru 
in.struire şi educaţie 

.Metodiştii Numărul de activităţi
11

Insiiruires  şi nienţinej'ea miui dia log  continuu şi unui parte iieriai  real şi activ  cu elevii pri\'ind imjîi icarea lor în so luţ ionarea  
_____________________________p ro b lem e lo r  şi în procesul de  luare  a deciz i i lor  în cadrul C N C  al A S E M

; M o n i t o r i z a r e a  ac l iv i iă l i l o r  i
d e s f ă ş u r a te  d e  Cons i l i u lu i  j

I e lev i lor .  Cons i l i u lu i  I
c ă m in u lu i .  Con t i s ie i  deI

! re par t iz ar e  a lo c u r i l o r  în i
c ăm in .

c e p i e m n r : e  - j a n u a n e
C o o r d o n a t o r  СЕ1.А.Г 

Ş e f  de  sec ţ ie  
.Membr ii  СЕ1.ЛС

I D o v e z i  c o le c ta te  şi s t o c a te  in
p o n o l o l i i i l  C l î l A C



Implicarea elevilor în procesul 
de luare a deciziilor cu privire 
la activitatea instituţiei astfel, 
încât să favorizeze creşterea 

gradului de satisfacţie cu 20 %

Analiza activităţilor 
extraşcolare şi 
extracurriculare şi a 
participării elevilor la diverse 
şedinţe.

Septembrie - iunie Coordonator CEIAC 
Membrii CEIAC

Notă informativă 
Proces-verbal CEIAC

Asigurarea accesului fiecărui 
elev la resurse digitale 
modeme.

Septembrie - iunie Coordonator CEIAC 
Membrii CEIAC

Notă informativă 
Proces-verbal CEIAC

Asigurarea continuă a 
mediului favorabil de 
învăţare. Elaborarea şi 
aplicarea chestionarelor 
pentru identificarea gradului 
de satisfacţie a elevilor

Septembrie - iunie
Coordonator CEIAC 

Membrii CEIAC 
Psiholog şcolar

Notă informativă Proces- 
verbal CEIAC Raportul de 

analiză a chestionarelor 
aplicate

1

j

Elaborarea şi aplicarea 
chestionarelor pentru 
identificarea gradului de 
satisfacţie a elevilor

1
Septembrie - iunie

Coordonator CEIAC 
Membrii CEIAC

Raportul de analiză a 
chestionarelor aplicate

i1

Includerea elevilor în comisii 
de evaluare şi apreciere a 
calităţii managementului j  

educaţional. î

i
Septembrie - iunie Coordonator CEIAC 

Membrii CEIAC Procese-verbale ale CEIAC1

Asigurarea mobililăţii 
academice a elevilor prin 
identificarea şi stabilirea a 

parîeneriaîelor de colaborare, 
anual, cu instituţiile din 

domeniu, la nivel naţional şi 
internaţional

Evaluarea instrumentelor şi 
metodelor pentru analiza
blocajelor cu care se
confruntă elevii în procesul 
proiectării carierei.

Monitorizarea gradului de 
implementare a procedurilor 
de ahidare în carieră la nixel

i

; secundar şi poslsccundar_____

Septembrie - august

Septembrie - august

Coordonator CEIAC 
Membrii CEIAC

Dovezi colectate Plan de 
ghidare în carieră aprobat şi 
implementat.

Coordonator CEIAC 
Membrii CEIAC

Numărul de instrumente 
elaborate şi aplicate.

Coordonator CEl.AC 
Membrii CEIAC

Dovezi colectate Anunţ 
publicat._____________

Analiza acli\'ilălilor de 
chioare în carieră a elevilor

Mai -  iulie 
Iunie



Desfăşurarea târgului 
locurilor de muncă.

Urmărirea traseului profesional 
al absolvenţilor în scopul 
identificării gradului de 
satisfacţie profesională

Monitorizarea inserţiei 
profesionale a absolvenţilor. 
Analiza cantitativă şi 
calitativă a angajării 
absolvenţilor programelor de 
formare profesională în 
câmpul muncii.
■Analiza rapoartelor 
chestionării absolvenţilor.

Octombrie Coordonator CEIAC 
Membrii CEIAC

Proces-verbal CEIAC Bază 
de date funcţională. 80% 
absolvenţi monitorizaţi. Grad 
înalt de satisfacţie a 
angajatorilor

i

P rom o v a rea  şi dezvoltarea  unui  partener iat  efic ient eu agenţi i  econ om ic i  în vederea  dezvoltării ,  m odernizăr i i  şi reconfigurării
ofertei  servic ii lor  educaţ ion a le

Implicarea agenţilor economici 
în procesul de elaborare a 

standardelor de calificare şi
j curricula la toate specialităţile
1 1

Moniţorizarea activiţăţilor de 
parţeneriati cu comitetul 
sectorial din domeniu prin 
organizarea meselor rotunde, 
seminare, traininguri. vizite 
de studiu

2022 -  2027 Coordonator СЕЕЛС 
Membrii CEIAC

Dovezi colectate: 
Numărul de activităţi 
realizate/an.
Numărul de ateliere de 
lucru/an.
Numărul de persoane 
participante.

i

1

1  ,

Participarea agenţilor 
economici la certificarea 

competenţelor prolesionale :  

obţinute în urma învăţării ! 
formale, non-formale şi 

1 informale ^

i
1

.Monitorizarea activităţilor |  

deslăşuraie pentru elaborarea |  

instrumentelor de exuluare ■ 

finală în comun cu agenţii 
economici.

Decembrie - februarie ^

!
Coordonator СЕ1.ЛС ’ 

Membrii CEIAC
i

Numărul de agenţi economici 
implicaţi, numărul de 
prcrgrame asigurate cu tesle 
elaborate

Implicarea directă a agenţilor 
economici în procesul de 
certificare a competenţelor.

Iunie -septembrie Coordonator CEIAC 
.VIembrii CEIAC

i

Numărul de agenţi economici 
implicaţi.

Elaborarea şi aplicarea 
chestionarelor candidaţilor la 
cerţi ficarea competentelor 
profesionale obţinute în urma 
în\'ăţării

2022 -  2027 Coordonator CEIAC 
Membrii CEIAC

Numărul de persoane 
certificate. Grad înalt de 
satisfacţie a persoanelor 
certificate.

1
1 I

Ifvaluarea satisfacţiei 
agenţilor economici cu privire 
la calitatea formării i 
compeicnţelor profesionale in

1 Cooruonator СЫАС *■ i „  ,  . . .  i 
.  „  .  ' . ,  ' Ranori de analiza a i -2o,npean .Vlemnrn OnlAV ,  ' .  ,1 ,  i chesiionarejor i Psiholou şcolar



CNC al ASEiM
îmbunătăţirea şi promovar ea imaginii Colegiului Nai ion al de Comerţ al ASEM

Postarea documentelor şi 
activităţilor CNC al ASEM 

pe site-ul instituţiei
Permanent

Coordonator CEIAC 
Membrii CEIAC 
Responsabil site Site -ul actualizat

Monitorizarea acţiunilor de 
promovare a CNC al ASEM 
în diverse surse mass-media 

şi instituţii de învăţământ 
(gimnazii şi licee)

.Mai-iunie

Coordonator CEIAC 
Membrii CEIAC 
Responsabil sile

Dovezi acumulate: 
Filmuleţe video de

promovare 1

Promovarea imaginii CXC ai 
1 ASEM si realizarea unei

Promovarea imaginii 
instituţiei prin desfăşurarea 
activităţilor extracurriculare 

şi extraşcolare

Mai-iunie

Coordonator CEIAC 
Membrii CEIAC 
Responsabil site

Numărul activităţilor 
desfăşurate

1 politici active de marketing în 
1 scopul creşterii numărului de 

elevi la nivelul 4 ISCED cu
1 10%-15% anual
1 1

Evaluarea rezultatelor 
participării elevilor la diverse 

conferinţe, concursuri, 
olimpiade locale, naţionale şi ! 

internaţionale. '

Mai-iunie

Coordonator CEIAC 
Membrii CELAC 
Responsabil sile

1
i1

Note informative Procese- 
verbale CEIAC

!

1 V1 ;j

i

1

Dezvoltarea relaţiilor de 
partenerial prin organizarea 

diverselor activităţi: 
traininguri profesionale, mese 

rotunde, activităţi de 
voluntariat etc., în vederea 
consolidării procesului de 
formare a competenţelor 
profesionale ale elevilor.

i

Anual

1

Coordonator CEIAC 
Membrii CEIAC 

Metodist

)

Acumularea dovezilor 
numărul de activităţi 

desfăşurate numărul de cadre 
didactice participante

11
1

Monitorizarea încadrării 
absolvenţilor în câmpul 

muncii.
i Notă informativă |

Realizarea acţiunilor de | 
orientare profesională în , 

gimnaziile şi liceele din ţară în ' 
wderca sporirii r-izibiiiîăiii şi

E \  aluarea acîi\ iîăţii echipelor  ̂
de profesori pentru realizarea i 

orientării profesionale.

1

lanuarie-mai
!

Cadre didactice
]  00% cadre didactice care au ■ 

realizai orientarea i 
profesională
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'ACT!NA 2/13

V.  M O D A U I T A Ţ I  1)F, I M P U K M K N T A R E  

A  S I R A T E C I E I  DE E V A L U A R E  A C A L I T Ă Ţ I I

A s i g u r a r e a  cal i t ăţ i i  în ins t i tu ţ ie  p r es u p u n e :

• d i a g n o s t i c a r e a  stării  a c tu a le  a p roc esu lu i  e d u c a ţ i o n a l  d in co le g iu ;

• i m p l e m e n t a r e a  e f ic ie n tă  a P lanulu i  de d e z v o l t a r e  s t ra teg ică  a inst i tuţ iei ;

• m o n i t o r i z a r e a  respec t ă r i i  p rocesu lu i  de  i m p l e m e n t a r e  ti P la nulu i  de d e z v o l t a r e  s t ra teg i că  a 

co le g iu lu i ;

• in s t i t u ţ i o n a l iz a r c a  cu l tur i i  cal i t ăţ i i ;

• î m b u n ă t ă ţ i r e a  c o n t i n u ă  a cal i tăţ i i  ac tu lu i  e d u ca ţ io na l .

Pr oc esu l  de  a s i g u r a r e  a Calităţii în Co le g i u l  Na ţ io na l  de  C o m e r ţ  al A S I Î M  p r e s u p u n e  

pa r c u r g e r e a  mai  m u l t o r  e t ape :  e la b o r a r e a  documciUcloi ' .  m o n i t o r i z a r e a  in te rnă ,  e la b o r a r ea  

rapor tu lu i  de  a u to e v a l u a r e .

• E la b o ra rea  d o cu m en te lo r  p ro ie c t i v e  şi a p r o b a r e a  lor de  că t r e  C o n s i l iu l  d e  ad m in i s t r a ţ ie  al 

co l eg iu lu i .  A c e s t e  d o c u m e n t e  co n t r ib u ie  la d e z v o l t a r e a  ins t i tu ţ iona lă  şi s tab i le sc  pr ior i tă ţ i l e  

inst i tuţ ie i ,  o b ie c t i v e l e  p ro p u se ,  ac ţ iu n i le  pr in  ca re  se \ 'or  a t in g e  aces t e  ob i ec t i v e ,  s tabi l i rea  

t e r m e n e l o r  d e  r ea l iz ar e  şi re sp on sa b i l i  pen t r u  f iecare ac ţ i u n e  p lan i f ica tă .

• M o n ito riza rea  in terna  de  că t re  C/omisia de  l /va lu arc  Inte rna  şi A s i g u r a r e  a C/alităţii din 

ins t i tuţ ie  a  p r o c e su lu i  de  d e ru la r e  a ac ţ i u n i l o r  p r opuse ,  d e s l ă ş u r a r e a  lor. asuinai 'ca 

re sp o n sa b i l i t ă ţ i l o r  s tab i l i t e  şi e v a lu a r e a  procesu l  e d u c a ţ i o n a l  prin a s i s ten ţ e  la ore.  

M o n i t o r i z a r e a  in te rnă  a rc  ca s c o p  ident i f ica rea  im e d ia tă  a d i f i cu l tă ţ i l o r  cu ca re  se c o n f r u n t ă  

ins t i tuţ ia în a t i n g e r e a  o b i e c t i v e l o r  s tab i l i t e  s au  care  a p a r  în p roc es u l  ed u ca ţ i o n a l  şi 

iden t i f ic ar ea  u n o r  soluţ i i  ad ecv a te .

• E laborarea  ra i)orlu lu i de au to eva lu a re  şi t r a n s m i t e r e a  lui la A N A C I P .  Rapor tu l  de 

a u to e v a lu a r e  p r e z i n t ă  p e r f o r m a n ţ a  inst i tuţ iei  la n ive lu l  fiecărui  d e s c r i p t o r  de  p e r f o r m a n ţ ă  

pr ec iza t  p r in  d o v e z i ,  c a r e  a r g u m e n t e a z ă  p e r fo rm a n ţă .

• E laborarea  de  că t re  C o m i s i a  de  Eva lu a re  In te rnă  şi A s ig u r a r e  a Cali tă ţ i i  a P lanu lu i de 

îm bitnătă(ire a ca lită ţii, se re a l iz eaz ă  în baza  R apor tu lu i  de  a u t o e v a l u a r e  şi ţ ine cont  de  

posib i l i t ă ţ i l e  rea le a le  inst i tuţ ie i  de  a-1 în depl in i  în anul  u r m ă t o r  de î n v ă ţ ă m â n t .

•  C o m i s i a  de  Eva lu a re  In te rnă  şi A s i g u r a r e  a (.’al i tăţ i i  d in  C N C  al A S E M  îşi p ro p u n e
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•  ac ţ iun i  c o n c r e t e  în d o m e n i i l e  -  che ie  ale d e m e r s u l u i  e d u c a ţ i o n a l  din e o le g i m

a) în  d o m e n i u l  p lan i f icări i  cal i tăţ i i :

i den t i f i c a r ea  m ă s u r i l o r  pe n t r u  c o n s o l i d a r e a  cu ltur i i  cal i tăţ i i ;

• id e n t i f i c a r ea  o b ie c t i v e lo r  cal i tăţ i i  şi a fac tor i lo r  cr i t ici  de  succes ;  

id en t i f ic a rea  n e v o i l o r  ab so lv en ţ i l o r ,  anga ja ţ i l o r ,  c o m u n i t ă ţ i i ,  c ad re lo r  

d id ac t ic e ,  c a d r e l o r  de  c o n d u c e r e  şi ale e lev ilor .

b) In d o m e n i u l  con t r o l u l u i  cal i tăţ i i :

e l a b o r a r e a  m e t o d e l o r  d e  e v a lu a r e  a ac t iv i tă ţ i l o r  C'NC al A S l i M .  c o n f o r m  

cr i te r i i lo r  s tabi l i te  dc  ( i h id u l  M a n a g e m e n t u l u i  Cal i tăţ i i  în în v ă ţ ă m â n t u l  

P r o f e s io n a l  ' f e h n ic ;

a n a l i z a r e a  şi e v a l u a r e a  p e r f o r m a n ţ e l o r  ac tua le ;

v e r i f ic a re a  şi e v a lu a re a  p r o g r a m e l o r  de  fo rm a re  ini ţ i ală a spec ial i ş t i lor ;  

in te rp re ta r ea  r e z u l ta te lo r / p e r f o r m a n ţe lo r ,  s ta b i l i rea  abate iă lor  de  la 

s t a n d a r d e l e  p ro p u se ;

• id en t i f i c a r ea  şi s e l ec t a r ea  o p o r t u n i t ă ţ i lo r  pe n t r u  ac ţ iun i  c o rec t i ve  etc; 

c o o r d o n a r e a  şi an a l i z a  ac ţ i u n i lo r  d in t l o m en iu l  cal i tăţ i i .

c) In d o m e n i u l  as igură r i i  cal i tăţ i i :

id en t i f i ca rea  r e s u rs e lo r  care  a s i gu ră  ca l i t atea ;  

a s i g u r a r e a  fe ed -b ack -u l  d in par tea e lev ilor;

• a s i g u r a r e a  fc c d -b a ck -u l  d in p a n e a  a n g a ja to r i l o r  şi a a l to r  părţi  interesate.

d)  î n  d o m e n i u l  îm b u n ă tă ţ i r i i  cali tăţi i :

c o n ş t i e n t i z a r e a  neces i tă ţ i i  de îmb ună tă ţ i i ' c  a p r o c e s u lu i  educa ţion ti l ;  

i m p l e m e n t a r e a  st ra tegiei  şi a po l i t i c i lo r  pen t ru  î m b u n ă t ă ţ i r e a  c o n t i n u ă  a 

cal i tăţ i i  p r o c e s e l o r  de  p r e d a r c / î n v ă ţ a r e / e v a l u a r e  în c o le g iu ;

• s ta b i l i rea  şi de ru la r e a  a c ţ iu n i lo r  c o re c t i v e  şi p r e v e n t i v e ;  

p r o p u n e r e a  eva lu ă r i  in te rn e  şi a eva luăr i i  ex te r ne ;

p u b l i c a r e a  m a t e r i i l o r  p r iv ind  a s i g u ra re a  cal i t ăţ i i  pe s i te -ul  inst i tuţ iei ;  

p r e z e n t a re a  r e c o m a n d ă r i l o r  p iăvind a s i g u r a r e a  cal i tăţ i i  în C N C  al 

A S E M .
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VI.  M O D A L I  r Ă Ţ l  Şl  P R O C E D U R I  DE IMI UJNĂ ГА Ţ I R E  Л C Ă L I T Ă  ŢII

în  t e r m e n u l  d e s c r i p t o r i l o r  de  p e r f o r m a n t ă  d in Rapor tu l  d e  a u t o e v a l u a r e .  î m b u n ă t ă ţ i r e a  

cal i tăţ i i  se face  prin  d iv e r s e  t ipuri  de  e\ 'a luăr i :  evciluuri period ice , evaliuii-e Jincild, eUihoi'areci 

Pietruirilor de îm him cilălire:

• eva lu ă ri p e r io d ice  -  în t run i r i  lunare  a le  m e m b r i l o r  co m is ie i  .şi an a l i z a  ac t iv i tă ţ i lo r  

co m is ie i  în p e r i o a d a  a n te r io a r ă  de s la ş u ră r i i  întâlni r i i ;

• eva luare  fin a lă  - e l a b o r a r e a  R apo r tu lu i  de  a u t o e v a l u a r e  d e  la sfâr.şitul anulu i ;

• ela b o ra rea  P la n u rilo r  de îm bună tă ţire  c o n f o r m  m e t o d o l o g i c i ,  v i z â n d  p un c te le  sltibe 

s t ipu la te  în R a p o r tu l  de  a u t o e v a l u a r e ;

• e la b o ra rea  ş i a p lica rea  p e r io d ică  a ch estio n a re lo r  ca re  v iz e a z ă  ac t iv i tă ţ i l e  cr imisici  

pen t r u  a s i g u r a r e a  cal i t ăţ i i  în  inst i tuţ ie.


